UCHWALA NR V/35/2019
RADY GMINY BURZENIN

z dnia 7 lutego 2019,

W sprawie przyj¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w obowiazujacego na terenie
gminy Burzenin

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz U.
z 2018 r. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432 oraz poz. 2500) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r.o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz.U. z2018r.
poz. 1152, poz.1629) Rada Gminy Burzenin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Burzenin
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XLV/311/18 Rady Gminy Burzenin z dnia 5 wrzesnia 2018 r.w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Burzenin.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Burzenin.

§ 4. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia opublikowania w Dzienniku
UrzedowymWojewddztwa Lodzkiego.

Przewodmczqcy Rady mmy
Hoet

Jhol
‘Ié:(f'zata Pléciennik
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Zatacznik do Uchwaly Nr V/35/2019
Rady Gminy Burzenin

z dnia 7 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW OBOWIAZUJACY NA
TERENIE GMINY BURZENIN

Rozdziat 1.
Przepisy ogoélne
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na

terenie Gminy Burzenin oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminic mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001r.0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22018 r. poz. 1152 ze
zZm.),

2. Uzytym w Regulaminie pojg¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,w
tym ustawa.

3. Przedsigbiorstwo wykonuje dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekéw w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez dostawce w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) zapewni¢ ciaglosé i niezawodnos¢ dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
zwydanymi Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej, o cisnieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mnigjszym niz 0,05 MPa [0,5 bar] i nie wigkszym niz 0,6 MPa [6
bar], w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i §rednica
urzadzen sieci i przytacza wodociggowego;

2) zapewni¢ dostawy wody o nalezytej jako$ci, okreélonej rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017r. wsprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z2017r.,
poz. 2294 z p6zn.zm.);

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostawy wody w minimalnej ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg i 200 m3 rocznie na gospodarstwo domowe;

4) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki bytowe od odbiorcéw ustug na podstawie zawartej z nimi
umowy;
5) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania $ciekéw wprowadzanych

przez odbiorcéw ustug w minimalnej ilosci nie mniejszej niz 0,2 m3 na dobe oraz 100 m3 rocznie na
gospodarstwo domowe;

6) zapewni¢ sprawnos¢ eksploatacyjna sieci kanalizacyjnej bedacej w jego posiadaniu;

7) rozbudowywaé urzadzenia wodociggowe iurzadzenia kanalizacyjne w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzefi wodociaggowych iurzadzeri kanalizacyjnych
stosownie do posiadanych mozliwosci finansowych;

8) zainstalowac i utrzymac na wiasny koszt wodomierze gléwne.
2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktére Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi

odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej.
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3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczeri w sposobie
korzystania z wody przez odbiorcéw ushug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami
atmosferycznymi, w szczegdlnosci susza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw
ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 4. W celu umozliwienia Przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu $wiadczenia ustug w sposéb
nalezyty odbiorca ushig zobowiazany jest do podlaczenia nieruchomosdci do sieci w sposéb okreslony
w wydanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Warunkach przylaczenia do sieci.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umo6w z odbiorcami ustug
§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy zawartej
mig¢dzy Dostawca, a Odbiorca ushug.
2. Podpisanie umowy z Odbiorca uslug nastepuje po zloZzeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy.Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Dostawca udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy.

4. Dostawca udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych warunkach zawierania
uméw, w tym o koniecznoéci przedstawienia przez Odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejcu, w ktérym mozliwe jest jej zawarcie.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé¢ zawarta w siedzibie Dostawcy lub poza nig. W przypadku
zawarcia umowy poza lokalem Dostawcy, Odbiorcy ustlug bedacemu konsumentem przysluguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta(t.j.Dz.U. z 2017, poz.683).

§ 6. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowiazkéw stron wynikajagcych z przepiséw ustawy, przepiséow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekéw sg prowadzone przez Dostawce
ustug z ich odbiorcami w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowigzujacych taryfach.

§ 8. Dtugos¢ okresu rozliczeniowego wskazuje umowa.

§9. 1. Wejicie w zycie nowej taryfy, zmieniajacej wysoko$¢ lub rodzaj naleznosci, nie powoduje
koniecznosci zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Dostawce ustug cen i stawek oplat wynikajacych z nowej, prawidlowo podanej do
wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani

wysokosci.
§ 10. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi §wiadczone przez Dostawce ushug jest
faktura.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej ikanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wydaje Przedsiebiorstwo, na pisemny wniosek zainteresowanego, w terminie nie diuzszym
niz 30 dni od zlozenia wniosku. W szczegdblnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Do wniosku nalezy dolaczy¢ pisemng zgode osoby, w ktérej posiadaniu jest odcinek sieci (z wyjatkiem
sieci bedgcych w posiadaniu Przedsigbiorstwa).

3. W indywidualnych warunkach technicznych Przedsigbiorstwo okresla:
1) miejsce wlgczenia do istniejgcej sieci wodociggowo - kanalizacyjnej;
2) rozwigzania techniczne wiaczenia oraz przebiegu przylacza lub odcinka sieci;

3) materialy z jakich nalezy wykona¢ wcinke, przylacze i sie;
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4) warunki odbioru technicznego;
5) lokalizacje¢ podejscia pod wodomierz w pomieszczeniu za pierwszg przegrodg zewnetrzng;

6) wykaz dokumentéw, ktére odbiorca ustug zobowiazany jest zalgczyé do protokotu odbioru przylacza
wodociggowego i/lub przylgcza kanalizacyjnego.

§ 12. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytagczem wodociagowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé¢ informacje dotyczace
dostgpnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2.Dostgp do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od technicznych mozliwosci
istniejacych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych, uwzglednigjacych: przepustowosé,
zdolnos¢ produkcyjng, lokalizacje nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. W przypadku braku technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci, Przedsiebiorstwo informuje o tym
fakcie pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§14. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylgcza, Dostawca uslug dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
oraz z projektem przylgcza.

2. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw.prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 15. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru wykonanego przylacza, Dostawca ustug uzgadnia termin
odbioru, a z dokonanych czynnosci odbiorowych sporzadza protokét.
Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 16. 1. Dostawca ustug ma obowigzek poinformowania odbiorcéw uslug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w spos6b zwyczajowo przyjety, z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

2. Dostawca ushug ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety
o zaistnialych, nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, o zdarzeniach wskazanych wust.2, Dostawca uslug
informuje wlasciciela lub zarzadcg nieruchomodci, a takze odbiorcéw ustug korzystajacych z poszczegdlnych
lokali.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody, a przekraczajacej 16 godzin Dostawca
ustug ma obowigzek zapewni¢ i wskazaé lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu ina swojej
stronie internetowej.
Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacychw szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw
§ 17. 1. Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacii,
a dotyczacych w szczegblnosci:
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1) prawidtowego sposobu realizacji przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekow;

2) wystepujacych zaktéceniach w dostawach wody Iub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce ustug umowy, w szczeg6lnosci dotyczacych kwestii parametréw i jakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

2. Wszelkie reklamacje, o ktérych mowa wust. 1, winny by¢ skladane w formie pisemnej lub
elektronicznej poprzez skrzynke podawcza.

3. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Dostawce ushug, w szczegélnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 20. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skiadanych przez wszystkie jednostki strazy pozarnej w okresach
kwartalnych.

§ 21. Cigzar naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe ponosi Gmina Burzenin.

Jedporoly Flot e/
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